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Condiciones Generales de VENTA

Las presentes condiciones generales de venta seran las que regularan la relacién entre el
comprador y Celnet Comunicaciones, SL excepto que ambas partes formalicen por separado
un acuerdo especial.

1.- Condiciones de venta

El pago de la compra y su plazo seran los acordados individualmente entre Celnet
Comunicaciones, SL vy el cliente. La compra se considerara realizada desde el momento de
recepcién del pedido de mercancia. La obligacién de suministrar el producto comprado solo
surgird a partir de ese momento. El vendedor se reserva el derecho para en cualquier
momento modificar el medio y plazo de pago.

El comprador serd responsable de todos los gastos que se produzcan como consecuencia del
retraso en la recepcion de la mercancia o del rechazo de la misma sin justa causa debidamente
acreditada. En todo caso estos costes incluirdn de forma meramente enunciativa: costes de
almacenamiento, aseguramiento del producto, devolucidn, transporte, e incluso en su caso
costes de abogados y profesionales.

2.- Forma de Pago

La forma de pago del producto sera la acordada individualmente entre Celnet Comunicaciones,
SLy el cliente. La moneda empleada es el euro. Todos los precios indicados son sin IVA.

El documento formal de pago se emitira mediante factura electrdénica regulada segun los
términos de firma electrénica que permite garantizar la autenticidad de su origeny la
integridad de su contenido, en los términos que se contemplan en la ORDEN EHA/962/2007,
de 10 de abril por la que se desarrollan determinadas disposiciones sobre facturacion
telematica y conservacion electronica de facturas, contenidas en el Real Decreto 1495/2003,
de 28 de Noviembre , por el que se aprueba el reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacion.

En caso de retrasos en el pago por causas ajenas a Celnet Comunicaciones, S.L., serd facturado
un valor equivalente a 3 veces la tasa bancaria. Este valor corresponde a los conceptos de
gestién de la devolucidn y los gastos bancarios.
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3.- Gastos de envio. Impuestos

Todos los envios del producto en caso de que el importe neto del pedido supere los 600 Euros
de importe neto, se realizaran a portes pagados a través de los medios utilizados por Celnet
Comunicaciones, S.L. El producto sera enviado por el operador y sistema habitual de Celnet
Comunicaciones, SL, excepto acuerdo en contrario.

Los gastos de envio del producto son a cargo del comprador en caso de no superar los 600
Euros de importe neto. Estos gastos estdn incluidos en el precio de compra y aparecen
reflejados como tales, y debidamente desglosados, en la factura de la compra.

La operacidén de compraventa estara ademas sujeta al pago de los impuestos que en su caso
correspondan de acuerdo con la normativa que sea aplicable. En su caso, en la factura
aparecerd reflejado el concepto del impuesto y su importe.

El comprador sera el responsable y obligado al pago de los impuestos que graven la operacién
de compra-venta.

4.- Riesgo de pérdida

La responsabilidad por la pérdida o danos del producto durante el transporte corresponde a
Celnet Comunicaciones, SL siempre que el transportista fuera elegido por ésta. La titularidad
del producto corresponde al comprador desde el momento en que el producto le es entregado
0 puesto a su disposicion.

5.- Reclamaciones por error o danos en el producto

El comprador podra reclamar a Celnet Comunicaciones, SL por error o defectos en la
mercancia suministrada dentro de un plazo de siete dias desde el momento de la entrega del
producto, y siempre mediante reclamacidn escrita en la que se justifique el motivo de la
misma.

6.- Anulacion de pedido

La anulacidn total o parcial del pedido conllevara una penalizacidn correspondiente a los
gastos incurridos mas un 15% de penalizacion de la totalidad del mismo.
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7.- Limites de la Garantia

Celnet Comunicaciones, SL garantiza que los productos suministrados cumplen con las
caracteristicas técnicas de sus especificaciones y estan libres de defectos de fabricacién por un
periodo de dos afios desde la fecha de la entrega de la mercancia.

Durante el periodo de garantia el comprador podra remitir a Celnet Comunicaciones, SL los
productos adquiridos para su reparacién o substitucion por defectos. No obstante, para ello
sera necesario que previamente que el comprador haya comunicado por escrito a Celnet
Comunicaciones, SL la incidencia y que ésta haya concedido por escrito el correspondiente
RMA (Return Material Authorization).

Los productos que se devuelvan al amparo de esta garantia deben estar en el mismo estado en
gue fueron recibidos y sin que hayan sido manipulados o modificados, y deberan ser devueltos
en el mismo embalaje en el que fueron enviados.

No obstante, Celnet Comunicaciones, SL se reserva el derecho a rechazar la reparacion o
reposicion de los productos que se remitan al amparo de la presente garantia si los mismos
han sido manipulados o de los que se deduzca que no estdn en su estado original.

Los productos fuera del periodo de garantia podran ser reparados o sustituidos a peticién del
comprador. En este caso se aplicaran las tarifas de reparacion vigentes o el precio del producto
aplicable en ese momento.

Para los productos del fabricante SAGEMCOM, las condiciones de garantia se regirdn por los
siguientes puntos: El periodo de garantia de los elementos reparados sera de 3 meses, salvo
que los equipos se mantengan aun en su plazo de 2 aiios de garantia original. En este caso, el
nuevo plazo de garantia sera aquel que cumpla mas tarde.

La garantia no seria vélida en caso de ocurrir alguno de los siguientes hechos:

Manipulacién indebida o por personal no autorizado por SAGEMCOM

Defectos causados por la utilizaciéon de productos o equipos no suministrados o autorizados
por SAGEMCOM

Deterioro, inundacion, humedad excesiva, contacto de los equipos con liquidos o cualquier
otro agente dafino.

Sobretensiones eléctricas, descargas eléctricas.
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Para cualquier otra causa no reflejada en este documento las condiciones de garantia de los
productos suministrados serdn las especificadas por el fabricante del mismo en cada caso.

8.- Exclusidn de otras Garantias

Celnet Comunicaciones, SL no ofrece sobre los productos vendidos ninguna otra garantia
expresa o tdcita, salvo las expresadas en las presentes condiciones. En especial no garantiza el
gue el producto adquirido se adapte a las expectativas particulares del comprador. Celnet
Comunicaciones, SL no sera responsable bajo ninguna circunstancia de cualquier perjuicio o
dafio producido como consecuencia del uso, utilizacién, o aprovechamiento de sus productos,
gue contradigan instrucciones de fabrica.

No obstante, el importe maximo por el que respondera Celnet Comunicaciones, SL en caso de
incumplimiento de las garantias prestadas en las presentes condiciones ascendera al del
importe de la factura del producto suministrado.

Celnet Comunicaciones, SL no se hace responsable y no asumira responsabilidad alguna
expresa o tacita por el uso de los productos en aparatos médicos o de apoyo a servicios
sanitarios.

9.- Legislacion aplicable

El comprador y Celnet Comunicaciones, SL estan de acuerdo en que el presente contrato se
regulara en todos sus aspectos al amparo de la legislacion espafiola.

10.- Software

Todo el software suministrado esta sujeto al acuerdo de licencia que se adjunta al producto. El
comprador y sus clientes quedan obligados por el mismo acuerdo de licencia.

11.- Fuero y competencia

Las partes con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles deciden someterse
expresamente para la resolucidn de cualquier controversia referente a las presentes
condiciones generales, a las operaciones mercantiles desarrolladas al amparo de ellas, o a
cualquier otra controversia que pueda derivarse de las mismas a la jurisdiccidon y competencia
de los Juzgados y Tribunales de Huelva capital, Espafia.
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